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Il Learning Management System   (da adesso in poi soltanto  ) fornisce 

tutta una serie articolata di servizi, in grado di gestire e integrare corsi multimediali on-line e 
off-line (E-Learning e Blended Learning), supporto didattico in rete e accesso a risorse 
condivise. 

Destinatari e utenti primari di   sono organizzazioni ed aziende coinvolte in 
processi di insegnamento, riqualificazione professionale e formazione continua. 

L’azienda utente di   trae il massimo valore dalla rete, trasformando Internet da 
semplice contenitore di informazioni in uno spazio virtuale di dialogo e condivisione delle 
conoscenze, nel quale i contenuti sono generati, strutturati, incrementati e resi disponibili just-
in-time. L’intera comunità virtuale di utenti, docenti e formatori, tutor, facilitatori e animatori, 
esperti è coinvolta, in un progressivo e continuo scambio di ruolo sia come fruitore sia come 
contributore, in un processo dinamico di capitalizzazione della conoscenza, assicurando un 
supporto crescente all’attività formativa (Evolving Knowledge) 

 
II  ffoonnddaammeennttii  sscciieennttiiffiiccii  ddii     

Sono il risultato di una attività di ricerca specifica che, a partire dal 1996, ha visto lo staff di  
GruppoStrada coinvolto nell’analisi delle dinamiche che intervengono all’interno dei paradigmi 
di formazione a distanza, autoapprendimento e apprendimento tramite strumenti ipertestuali e 
multimediali. 

Il gruppo di ricerca si è concentrato inizialmente sulla ricerca delle costanti nella produzione 
di materiali ipertestuali per l’insegnamento/apprendimento di specifiche discipline, 
focalizzandosi poi sui specifici processi/approcci che i dicenti mettono in atto nell’attività di 
acquisizione e ritenzione di nuovi apprendimenti/conoscenze. 

Successivamente il focus di lavoro si è spostato allo studio dei vantaggi, in termini di 
apprendimento distribuito e cooperativo, insiti nella cosiddetta FaD di terza generazione. Il 
modello di Formazione a Distanza che utilizza Internet e gli strumenti della Comunicazione 
Mediata dal Computer per generare una classe virtuale, dove far veicolare le conoscenze. Il 
dominio di insegnamento non è più costituito dal paradigma top/down, tipico degli interventi 
in presenza, ma la conoscenza è costruita a partire dalla condivisione di materiali, risorse, 
esperienze, lavori. 

STRADA come progetto didattico/formativo ha preso vita durante l’anno accademico 
1999-2000 all’interno della disciplina “Tecniche di ricerca psicologica e analisi dei dati”. La 
seconda esperienza di applicazione del modello STRADA, a.a 2000-2001, ha visto nascere 
contestualmente al metodo formativo anche il pacchetto software, che unisce alle specifiche 
esigenze di didattica in rete le necessità del dicente coinvolto nel processo di formazione a 
distanza. 



LLEEAARRNNIINNGG  MMAANNAAGGEEMMEENNTT  SSYYSSTTEEMM 
 
Favorisce: 
• l’accesso al materiale didattico strutturato; 
• la pubblicazione e la fruizione di materiale informativo; 
• la comunicazione e il dialogo tra i vari attori della comunità virtuale, finalizzati al processo di 

apprendimento individualizzato; 
• la consulenza di esperti; 
• il monitoraggio dei processi di utilizzo, apprendimento e tutoraggio; 
• la patrimonializzazione delle conoscenze acquisite e condivise 

 
  è estremamente flessibile e modulare e, grazie a queste sue caratteristiche, assicura 
all’utente una serie di ulteriori vantaggi: 
• riduce i costi e facilita la distribuzione di informazioni e la comunicazione tra gli attori del 

processo formativo; 
• è personalizzabile in base alle esigenze formative e organizzative degli attori formativi, sia nei 

contenuti che nella grafica e soprattutto nelle funzionalità disponibili; 
• costituisce un vero e proprio sistema di gestione dei flussi informativi all’interno delle 

esigenze dell’Agente formativo e/o didattiche 
• è intuitiva e facile da usare; 
• è un sistema aperto. 

  
PPIIAATTTTAAFFOO RRMMAA  TTEECCNNOO LLOO GGIICCAA  

LLAATTOO  SSEERRVVEERR                        
• Microsoft Windows NT Server 4.0 
• Microsoft Internet Information Server 4.0 
• Microsoft SQL Server 7.0 
• In alternativa all’installazione in loco necessita di un collegamento Internet ai nostri server  

(Protocollo Web HTTP) 
  LLAATTOO  CCLLIIEENNTT    

• Browser Microsoft Internet Explorer 5 
 



II  SSEERRVVIIZZII  DDIISSPPOO NNIIBBIILLII  
I servizi a disposizione di STRADA possono essere classificati in quattro categorie 

principali: 
• Servizi generali 
• Servizi di archiviazione 
• Servizi di comunicazione 
• Servizi di Authoring e di Workflow Management 

 
SSEERRVVIIZZII  GGEENNEERRAALLII 

Registrazione 
Questa funzione permette la registrazione di nuovi utenti, ai quali, dopo l’inserimento di 

informazioni di carattere generale, viene assegnato un identificativo (login + password) 
personale che dovrà essere utilizzato per accedere alla piattaforma di erogazione specificamente 
predisposta per il particolare progetto formativo. 

Identificazione 
Ogni volta che un utente accederà al sistema, gli verrà richiesto di identificarsi. 

L’identificazione, oltre a garantire il controllo sul numero di utenti in grado di usufruire di 
determinati servizi, permette di stabilire diversi livelli di accesso alle funzionalità disponibili. 
Tipicamente i livelli di accesso sono tre: Amministratore, docente/tutor e studente. Il gestore 
svolge esclusivamente attività di tipo sistemistico ed assicura un corretta gestione delle 
procedure di back-up e recovery. 

Il docente/tutor dovrà gestire il processo didattico e sarà quindi il solo ad avere accesso alle 
modalità di modifica dei contenuti presenti nelle varie sezioni della piattaforma, mentre lo 
studente avrà semplicemente accesso alle informazioni messe a disposizione dal docente/tutor 
e ai servizi di comunicazione. 

La piattaforma è in ogni caso progettata per permettere la definizione di ulteriori e diversi 
profili utente, ciascuno dei quali può essere abilitato all’utilizzo di specifici servizi tra quelli 
disponibili. (funzione disponibile a breve). 

Amministrazione  della piattaforma 
Al fine di semplificare le procedure connesse alla gestione ed alla manutenzione di 

 , è incluso un ambiente per la generazione e per la gestione delle autorizzazioni di 
accesso di discenti, docenti e gestori del sistema. 

L’ambiente di amministrazione di   permette inoltre al Gestore di definire e 
modificare i profili e le abilitazioni per tutti gli utenti della piattaforma associando a ciascuno 
l’accesso ai diversi servizi disponibili. 

Lo Studente ha infine la possibilità di modificare la propria password e di visualizzare 
l’elenco delle sezioni per le quali è abilitato. 

Monitoraggio 
La possibilità di verificare l’effettiva fruizione dei moduli di formazione ed il relativo 

rendimento è particolarmente importante in un contesto di formazione a distanza.   
dispone di un modulo appositamente progettato per questo scopo. Il sistema di monitoraggio 
consente di intervenire direttamente per identificare e risolvere tempestivamente eventuali 
difficoltà da parte del discente: la rilevazione, infatti, fornisce dati riguardanti i tempi di accesso 
alle pagine oltre ad indicazioni sui tempi di permanenza dell’utente all’interno delle varie sezioni 
del corso. Il servizio è destinato al docente/tutor ed al gestore. 

Il docente/tutor è in grado di verificare quanto tempo un utente ha trascorso in un preciso 
capitolo o in una precisa lezione, e quanto tempo ha dedicato allo svolgimento degli esercizi 
(Servizio disponibile su richiesta). Il gestore è più interessato a conoscere e valutare quanto 
l’utente ha utilizzato globalmente il sistema. Le informazioni da raccogliere tramite il sistema di 
monitoraggio possono essere definite dagli utilizzatori del sistema e personalizzate sulla base di 
specifiche esigenze. 



SSEERRVVIIZZII  DDII  AARRCCHHIIVVIIAAZZIIOO NNEE  
BACHECA 
Permette agli studenti di far circolare informazioni di interesse generale, pertinenti al corso, 

pubblicando dei messaggi su o più bacheche (tematiche). Ogni bacheca è dotata di un 
meccanismo di manutenzione automatica che, in base ad impostazioni selezionate dal tutor, 
permette la rimozione automatica dei messaggi obsoleti. Gli utenti abilitati (in genere tutor e 
docenti) possono inter venire sulla bacheca inibendo e/o autorizzando la pubblicazione di 
nuovi annunci o per creare o rimuovere differenti bacheche. 

AGENDA 
Evidenzia appuntamenti ed eventi futuri (ad esempio un calendario di lezioni in aula) 

consentendo di segnalare la propria intenzione a partecipare. Il tutor, accedendo all’agenda, può 
quindi consultare l’elenco degli iscritti aggiornato in tempo reale e modificare l’agenda stessa 
introducendo nuovi eventi tramite una apposita interfaccia che non richiede alcuna competenza 
di programmazione. Attraverso una gestione centralizzata dello strumento Agenda è possibile 
fornire attività didattiche coordinate in metodologie complesse come il Jigsaw o CSCW. 
L’inserimento di eventi è fruibile sia a livello “gestore” che a livello “utente” garantendo in tal 
modo la possibilità a tutti gli utenti di potersi organizzare le proprie attività in un sistema “TO 
DO LIST” completo ed efficace. 

BIBLIOTECA /MODULI DIDATTICI 
La biblioteca e la zona Moduli Didattici costituiscono di fatto un “centro risorse” a 

disposizione dei discenti, dove vengono archiviati documenti ad integrazione del corso (ad 
esempio, elenchi di articoli, libri e siti Internet inerenti l’argomento del corso). La biblioteca è 
aggiornabile in tempo reale dai tutor e risulta quindi il luogo naturalmente preposto alla 
archiviazione del processo di reificazione. I Moduli Didattici possono essere strutturati secondo 
diversi criteri gerarchici, direttamente dai docenti/tutor, sulla base delle specifiche necessità e 
delle caratteristiche degli argomenti trattati. 

FAQ 
Contiene le risposte ai quesiti più frequenti (Frequently Asked Questions) suddivisi per 

argomenti e sottoargomenti. 
Al discente è permessa la ricerca e la visualizzazione dei testi. Il tutor dispone di un 

ambiente interattivo tramite il quale è possibile costruire una raccolta strutturata di interventi 
associando alle domande più frequenti ed interessanti la relativa risposta; questa viene 
automaticamente pubblicata in un archivio consultabile dai discenti (funzione disponibile a 
breve). 

MATERIALE TUTOR 
Questo ambiente è accessibile esclusivamente agli insegnanti ed ai tutor tecnico-didattici e 

raccoglie documentazione di natura metodologica sull’utilizzo del corso (ad esempio, guida 
didattica, piani di studio individuali, osservazioni sui percorsi didattici degli allievi, test di 
valutazione , rapporto finale). 

STATISTICHE 
In questa sezione, da personalizzare ed accessibile esclusivamente da personale 

specificamente abilitato (quali tutor, docenti ed amministratori di sistema), vengono raccolte le 
informazioni utili per il monitoraggio dell’attività didattica. La definizione delle informazioni da 
raccogliere in questa sezione consentirà sia un’analisi qualitativa e quantitativa dei servizi offerti, 
tramite l’osservazione delle attività svolte dai singoli utenti o da gruppi omogenei di utenti per 
servizio, sia un’analisi dei tempi di fruizione delle attività compiute a scopo di rendicontazione. 
In base all’analisi delle informazioni raccolte in questa sezione è inoltre possibile valutare il 
livello di fruizione delle diverse sezioni dei corsi on-line messi a disposizione degli utenti. 
(Funzionalità disponibili su richiesta) 

  
 
 



CCOO MMUUNNIICCAAZZIIOO NNEE  MMEEDDIIAATTAA  DDAALL  CCOO MMPPUUTTEERR 
CHAT 
Consente la comunicazione in tempo reale tra i vari attori del processo formativo (docenti, 

studenti, tutor), in forma testuale. 
Permette lo svolgimento sincrono di dibattiti e conferenze su argomenti specifici con la 

regia di un moderatore (tutor o docente) che ha il compito di organizzare i contributi dei vari 
partecipanti. 

MESSAGGI 
Sistema di messaggistica per lo scambio di brevi messaggi di testo fra utenti del sistema, e 

sistema di broadcasting dal tutor/docente agli studenti. In questo modo l’informazione diviene 
direttamente accessibile a tutti i fruitori della piattaforma. 

NEWSGROUP 
Sistema di comunicazione che permette la comunicazione tra i vari attori del processo 

formativo (docenti, studenti, tutor). Il tutor o il docente sulla base delle specifiche esigenze 
formative attiva o disattiva il newsgruop come canale sincrono in cui è possibile lo  
svolgimento di dibattiti su argomenti specifici.  

In questo settore, differenze della bacheca, lo svolgimento dei messaggi avviene attraverso 
una modalità di messaggio e replica tipica dei newsgroup ed organizzata ad ‘Albero’. Gli utenti 
abilitati (in genere tutor e docenti) possono inter venire sul newsgroup inibendo e/o 
autorizzando la pubblicazione di nuovi annunci o per creare o rimuovere differenti newsgroup. 
Ogni newsgroup è dotato di un meccanismo di manutenzione automatica che, in base ad 
impostazioni selezionate dal tutor, permette la rimozione automatica dei messaggi obsoleti 

ON LINE CAFÉ 
È un  particolare newsgroup che permette ai partecipanti al programma di formazione di 

socializzare, relazionarsi, scambiarsi informazioni anche non specificamente correlate 
all’aspetto didattico. La sua attivazione rimane a scelta del tutor/docente a seconda delle 
specifiche necessità didattico/formative 

HELP 
E’ un servizio che fornisce aiuto per la navigazione nella piattaforma: un prezioso supporto 

tecnico e informativo alla fruizione dei programmi in autoformazione. 
ARCHIVIAZIONE DEI MESSAGGI 
Al fine di semplificare la gestione del flusso di messaggi inviati ai tutor ed ai docenti, è 

presente un sistema automatico di marcatura dei messaggi ricevuti e non letti in modo che sia 
possibile individuare facilmente e velocemente i messaggi che attendono risposta da maggior 
tempo. In particolare, i messaggi ricevuti verranno etichettati con colori differenti in base a tre 
diversi colori corrispondenti a tre diversi “periodi di latenza” configurabili a secondo delle 
esigenze della specifica istanza: verde (per i messaggi appena ricevuti), giallo (per i messaggi a 
latenza intermedia) e rosso (per i messaggi a lunga latenza ai quali il tutor dovrà ovviamente 
dare la precedenza). 
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FORMAZIONE DI GRUPPI DI LAVORO (METODOLOGIA JIGSAW) 
Possibilità offerta all’azienda utente di disporre di un ambiente per la progettazione e la 

conduzione in rete di attività collaborative di gruppo.  
Permette la progettazione e la realizzazione di attività formative, collaborative e distribuite. 

Tramite questo servizio, il tutor/docente è in grado di suddividere un certo numero di discenti 
(iscritti al JigSaw) in diversi gruppi. Tanti gruppi quanti sono gli argomenti (o le tecniche) da 
padroneggiare al fine di svolgere un compito complesso che è di fatto l’obiettivo didattico del 
JigSaw. Ad esempio il compito “complesso” potrebbe essere la produzione di una pagina WEB, 
mentre gli argomenti da “studiare” potrebbero essere: “la progettazione grafica”, “la 
strutturazione dei contenuti” e “l’impaginazione HTML”. Ciascun gruppo studierà inizialmente 
uno degli argomenti accedendo a specifico materiale didattico predisposto dai tutor. Al termine 
di questa prima fase, i discenti verranno riaggregati in gruppi differenti, ciascuno composto da 
elementi “specialisti” dei diversi argomenti affrontati. A ciascuno di questi gruppi verrà poi 
assegnato il medesimo compito. 

Il servizio realizzato permette ai tutor ed ad docenti di gestire semplicemente la creazione e 
la conduzione del JigSaw, specificando i gruppi, assegnando i compiti, distribuendo il materiale 
di supporto e generando automaticamente forum di discussione dedicati agli specifici gruppi di 
lavoro. 

AGENTE INTELLIGENTE DI PERSONALIZZAZIONE  
Sistema in grado di modificare il layout, i contenuti e la struttura della piattaforma didattica 

sulla base delle specifiche esigenze del singolo utilizzatore, delle sue scelte e dell’analisi 
automatiche di utilizzo della piattaforma stessa. 

PPEERRSSOO NNAALLIIZZZZAAZZIIOO NNII  DDEELL  SSIISSTTEEMMAA  
CREAZIONE DI ESERCIZI, TEST E SCHEDE DI RILEVAZIONE 
Ambiente interattivo per la generazione guidata di esercizi, test, schede di valutazione. 
I tutor ed i docenti hanno la possibilità di creare esercizi e test e di raggrupparli in sequenze 

(eserciziari) che possono essere poi proposte ai discenti. 
Gli esercizi ed i test prodotti dai docenti vengono utilizzati per valutare il livello di 

preparazione degli studenti prima, durante ed al termine di uno specifico corso. Infatti , tramite 
l’analisi dei risultati dei test svolti, è possibile valutare il livello di progressione 
nell’apprendimento di ogni singolo discente e l’efficacia dell’azione formativa intrapresa. Sulla 
base di tali indicazioni, i tutor hanno quindi la possibilità di impostare azioni correttive 
personalizzate o revisioni del materiale didattico, eventualmente reiterando la fase di verifica. 

SISTEMA DI SUPPORTO ALLA DEFINIZIONE DEI PERCORSI FORMATIVI 
Questa funzionalità presuppone l’esistenza di a) una descrizione delle competenze target 

(evidentemente definite in relazione a specifiche esigenze formative) e b) un insieme di unità 
formative progettate e realizzate per il conseguimento delle competenze target. Il sistema dovrà 
permettere di generare, sulla base di un insieme di test, una proposta di percorso formativo che, 
considerando le conoscenze pregresse di ogni singolo studente e gli obiettivi formativi 
perseguiti, sia in grado di proporre un percorso didattico personalizzato. 

CHAT TRAMITE AUDIO E VIDEO E "LAVAGNA" CONDIVISA 
(documento word, foglio di lavoro, data base, o qualunque altra applicazione) 
Funzionalità legata alla larghezza di banda disponibile nella rete dove si utilizza la 

Piattaforma   
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