Elementi di informazione digitale

La prima cosa da fare & analizzare “l'informazione digitale” e come questa si rapporta con la
pre-esistente informazione cartacea o vocale.

Nota: questo argomento puo sembrare difficile per gli utenti che non tipicamente informatici, ma € importante frattarlo in
modo approfondito perché @ un pilastre basilare dell e-leaming. Per 1 potenziali produttori di contenufi guesto & un
argomento importante, per gli altri, € sufficiente che lo ricording a grandi linee,

L'informazione digitale ha due proprieta basilari:

a la tipologia dell'informazione da digitalizzare (liori, document, audio, video, folo,
test, questionari),

a il formato di codifica: Le infoermazioni, per potere essere veicolate in forma digitale,
devong appogglarsi su formati digitali di codifica dell'informazione.

Se non cé un formate “standard” di codifica delle informazioni, accettalo e legaibile dal
software produttore e da quello lettore, Il processo di comunicazicne rischia di bloccarsi in

uno dei due lati.

L'adozione di formati “non standard®, impedisce I'outsourcing di parti della produzione del
contenutl o l'adczione di toal di sviluppo evoluti.

Affincheé la comunicazione digitale possa essere erogata con la maggior semplicita allo
studente, indipendentemente dallo skill tecnologico dello stesso, & necessario che vengano
adottati formati digitali di codifica stabili & guindi il meno possibile monopolizzati da aziende
vendor di tecnologia, che potrebbero sfruttare il monopolio per interessi commerciali del
mameanto.

Purtroppo i formati spesso si presentano immaturi @ non si pud aspettare la maturita degli
stessi, per cul la prudenza in guesto tipo di scelta & d'obbligo.

Oggi sul mercato non ce n'é€ un unico formatc digitale per cedificare tutte le tipolegie di
informazioni, ma ne esistono molti e in continua evoluzione.

Dal punto di visita pratico, il formato corrisponde di solito all'estensione del file (DOC, XML,
PDF, TXT, XLS, AVI, ecc.).
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I file & quindi il contenitore dellinformazione digitale, e “per definizione”, al suo interno del le
informazioni sono codificate per essere leggibili solo da alcuni software.

E' quindi importante disporre di software che sappiano creare, leggere e modificare | formati
di file con cui si vogliono distribuire le informazioni.

Il produttore deve precccuparsi che il potenziale studente abbia gia installato sul suc
computer il software per leggere l'informazione che vuole erogargli. La scelta migliore &
quella di scegliere formati che non richiedono linstallazione di software aggiuntivi sul
computer del consumatore e in tal caso il primo pensiero viene rivolto ai formati di file che
compongeono le pagine di Internet.




L'esperto di formati digitali
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Abbiamo visto che per ogni tipologia di informazione digitalizzata, ¢'@ uno o piu formati di
codifica. che non sono facilmente convertibill tra loro. Queste accade per ragioni di mercato e
perché l'innovazione tecnologica non segue una strada chiara, ma molto discontinua.

Malti formati nascono per rappresentare varie tipologie di informazioni, ma pochi
sopravvivono al giudizio del mercato.

Numero_Formati = Tipologia_Informazioni X Formati_Emanati_o_Proprietari

La scelta del formato digitale € fondamentale, per garantire il successc delliniziativa di
comunicazione digitale, da due punti di vista:

0 Dal punto di vista della produzione (se |z fabbrica delle informazioni non & efficiente
per quel formato, la produzione avviene a costi insostenibili)

o Dal punto di vista dell'erogazione del prodotto (se | produttore delle informazioni
sceglie un formato immature, & probabile che non avréa mercate o avra pol grossi preblemi
a distribuire il suo prodotto digitale

Esempio. se trasmettiamo in Italia un bellissimo film con il segnale NTSC, nessuno lo vedra,
perché in Italia il segnale televisivo viene erogato con il formato PAL.

Aggiungiamo poi che:

0 i formati di codifica sono variabili "fortemente” dinamiche, per cui la scelta dei formati
deve essere continuamente soggetta a moniteraggio/revisione;

0O €& necessaric garantirsi, nelle fasi di produzicne e aggiornamento del contenutl,
l'eventualita della conversione, da un "formato che pud diventare absoleto”, ad uno "piu
supportato dal mercato”.

E quindi necessaria una professionalita specifica per:
0 analizzare |l settore della "produzione e aggiornamento” del contenuti digitali,

O analizzare il settore del "consumo digitale”, dal punto di vista "tecnologico" e da guello
"psicologico/culturale”;

0 gestire i rapporti con | fornitori per le produzioni in cutsourcing, ma che devono essere
integrate nel sistema produttivo e distributivo dei contenuti all'interno dell'azienda o ai
clienti dell'azienda stessa.




Formati usati nella comunicazione digitale per tipologia

Estensione

Tipo File

Applicazione

lcona

Lettere, Comunicazioni, Libri (da stampare), tesi, ecc.

DOC

Documento di

Microsoft Word. Gestibile solo con prodotti

i

videoscrittura [Microsoft g
Acrobat Reader:
o Leggibile gratuitamente con ogni
sistema cperativo,
. . [
PDE o m— non modificabile. ]
Stampabile come E-book, documento. pdi
comprando il software di stampa.
|l lettore gratuito & reperibile dal sito
http:/iwww.adobe.com
Internet Explorer. Creato con prodotti come @
HTML Pagina FrontPage, OpenOffice, DreamWaver, come
HTM Internet s
vedremo piu avanti pegina.htm
TXT File di testo Notepad / Microsoft Word [/ UltraEdit %|
sefuphog bk
Usati nelle pagine Internet per definire in
CS5 Fogli di stile |modo proprio gli stili dei paragrafi (come gli
stili di Word)
PDB E-book Palm |[E-book leggibile con un palmare di tipo Palm
E-book E-book leggibile da computer e palmari con
LIT ; : ; : r
icrosoft sistema cperativo Microsoft Pocket PC e
LayoutGuide. lit
. Formato proprietario di help Microsoft, creato %@
CHM  [Help Microsoft|partende da un file HTML. Utilizzato limitatamente
come formato di E-BOOK wrilzdk. chm




Immagini

Formato proprietario di Windows per

Immagine memorizzare le immagini. Tutti | programmi @
BMP (non loer Windows possono ulllizzarlo. E'
compattata) ||lsconsigliabile per la sua alta cccupazione di Fiume.orrp
|mem0ria.
PPT  prosomazonaMCCScR PoverPont Formaiovetorieer | K8
P  Prop ! presetazione.ppt
. Photo Editor per aprirlo, programmi di grafica @l
Immagine . .
JPG (foto) per gestirlo. Ottimo per salvare le folo,
formato compattato a 16 milioni di colori immeginejpg
Immagine Il pits usato su Internet. Per memerizzare @
GIF disagn immagini, animazioni. Non pué superare 256
gni) colori contemporane disegno.gif
Audio
File Audio Microsoft Windows Media Audio. Formato @
WAV .
(musica) audio di solito non compattato .
nokifie, e
Eile Audio Formato audio compattato, erogabile tramite
WMA : Internet, proprietario Microsoft, concorrente
(musica) del formate MP3
File Audio - .
MP3 ihusica IMedia Player / WinAmp o altro lettore &

cmpaltata)

compatibile, anche i lettori CD-MP3

MUSICOL. MP3




Filmati/Animazioni

Filmato Di sclito integrato con pagine HTML. Formato s
SWF Macromedia ||vettoriale animato & multimediale, leader nel
Flash suo genere. hitp://www. flashkit.com a test map...
Formato videc a 352x288 di risoluzicne, circa
MPG | 10Mb al minuto. | i
MPEG lImato {I film MPG sono erogabili solo tramite CO-ROM o e A e
scaricabili tramite linea ADSL e poi fruibili offline. Non & i totti. mpeg
possibile vederi onlinee intemporeale. || T
Formato video piu diffuso.
Originariameante propristario Microsoft, ma essendo
solo “un contenitore” di sottoformati video (o CODEC) & -
. diventato lo standard per i filmali, erogati solitaments En:‘
AVI Filmato tramite CO-ROM. E' importants instaliare sul PG il i
CODEC per vedere i filmati contenuti nel file AVI Videolld, avi
Il piti famoso CODEC & il DIVX (bitp e divie com),
con il guale & possibile erogare film fino a 2 ore con un
solo CD-ROM.
Formati video proprietan Microsoft. .
ASFIWMV File Video Leggibili con Media Player ed erogabili via e
urc _I_|+|_|_._ &0
Internet. e
]
Contenitori di dati e di calcolo
XLS Foglio Excel ||Foglio elettronice Microsoft Excel @
oglioxs
Formato
tandard di i
XML [codifica dei [3ualunque software compatibile. Abbiamo
sh eon. ok p q - Elrnsmanllf-est.ﬁmé
iE1E‘tti .................................
MDB Database iMicrosoft Access @
datebesa.mdb
Programmi
| programmi scno racchiusi in file EXE Dipende
EXE Frogramima collegati al desktop tramite un'icona dal programma
omponent .
i programma ||[Non sono utilizzabili direttamente da parte 8
DLL ; ;
del Sistema |dell'utente finale

perativo

MTa16,.0LL




La composizione interna di una pagina Internet

E' opportuno precisare che le pagine Internet che liutente navigatore vede non sono
composte da un sclo file, ma da tanti file.

Il primo file che viene caricato quando si digita I'URL del site & un file HTM o HTML, il quale a
sua volta contiene dei collegamenti ad altri file per immagini e dati di vario genere che
servono al Browser per visualizzare correttamente la pagina WEB.

Tutti i file richiamati dal file HTML (o pagina WEB), devono essere leggibili dal Browser.
| formati che compongono solitamente una pagina Internet, sono.
a HTM, JPG, GIF, PNG, SWF, JS, PDF, CSS per pagine WEB "tradizionali’,

o WMA/WMVIMID/RM (cltre a quelli sopra citati), per pagine che utlizzano componenti
multimediali.

a  XML: Per pagine che contengono dati da interpretare.

Risorse sullHTML, Javascript, Flash

hito: v hitmlit

http /fwww javascript.it

htto:/fwww . flashkit. com

htto:/fwweey flash  mocit

O DO DoDQoDoaCDo

htto:/fwww tripod. lycos.it

Tipologie di software e canali di reperimento

Nel mondo del software, non & sempre necessario comprare a scatola chiusa. Le
soluzioni d'acquisto sono variegate.

Software commerciali

Tipologia di scftware, per cui si paga ad una software house una licenza "complessiva’ per
tutti | computer dell'azienda dove viene utilizzato il software o per singolo computer sul cui
Hard Disk viene installato il software. Quasi tutti i prodotti Microsoft piu conosciuti come
Word, Frontpage, Windows stesso, sono software commerciali. La pirateria del software
cansiste proprio nella copiatura e vendita di software., senza aver pagato la licenze al
produttore per uno © piu computer dove viene installato “piratamente” Il software.

Software trial

Versioni prova dei software commerciali. Funzicnano come quelli commerciali, ma solo per
un periodo limitato, solitamente 30 giorni. Sono uno strumento di marketing per permettere al
cliente di conoscere prima il software, decidere se gli serve veramente ed infine comprarlc
tramite | circuiti commerciali.

Software freeware

Software gratuiti. Distribuiti gratuitamente nel circuito informatico da privati, universita, enti
Var.




Software shareware

Software che vengono distribuiti con la clauscla “prova e poi pagalo se ti piace’.

In alcuni casi, | software shareware hanno delle limitazioni che vengono sbloccate con una
chiave di registrazione che si acquista dal produttore. | software shareware, costano da pochi
3 a centinala di § Qualche volta un software a scadenza (da considerarsi trial). viene
venduto come con |'etichetta di shareware.

Software open source

Sonc una evoluzione del software freeware. In guesto caso € reso pubblico e di libero uso
{con varie tipologie di licenza d'uso) non sclo il software, ma anche "i sorgenti’, perché altri
possano contribuire alla loro realizzazione. Linux e molti altri software ormai famosi, sono
del tipo open source.

Lz fonte Iinformativa per eccellenza del mondo open source & il sito
hitp.//www sourceforge net. Cé anche un E-book gratuito sul sito
hitp://mww apogeonline. itfebock sul mondo dell'open source.




